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	CHESTIONAR FEED BACK CLIENT

	Stimate Client,

    Va multumim, ca ati ales serviciile noastre. In vederea imbunatatirii calitatii serviciilor pe care vi le oferim si a promptitudinii in raspunsul la cerintele si asteptarile dumneavoastra va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde urmatoarelor intrebari.

Multumim pentru colaborare,                                             
 Director comercial,
Cristina Mitchievici

	Informaţii despre client
	Data completarii chestionarului: .................



	
	Client..........................................................



	De unde ati auzit despre noi:
	TV  FORMCHECKBOX 
    RADIO  FORMCHECKBOX 
   PRESA  FORMCHECKBOX 
     INTERNET  FORMCHECKBOX 
            EVENIMENTE  FORMCHECKBOX 
     MATERIALE PROMOTIONALE  FORMCHECKBOX 
      PRIETENI FORMCHECKBOX 


	Nivelul satisfacţiei
	Criteriu de evaluare: notati de la 1 la 5

(5 este cea mai buna nota)
	Punctaj

	
	1) Vă rugăm să apreciati calitatea serviciilor efectuate de SC Regional Air Services SRL.
	 

	
	2) Vă rugăm să apreciati calitatea serviciilor personalului navigant al SC Regional Air Services SRL.
	 

	
	3) Vă rugăm să apreciati calitatea organizarii serviciilor SC Regional Air Services SRL.
	 

	
	4) Vă rugăm să apreciati preturile serviciilor oferite de  SC Regional Air Services SRL comparativ cu alti operatori aerieni.

	 

	
	Propuneri si Sugestii privind imbunatatirea serviciilor oferite: 
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